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Curso: Entorno e informacion de mercados

Familia Profesional: Comercio y Marketing
Modalidad: On-line (Teleformacion)
Duracion: 25 horas

Contenidos:
1. El Sistema de Informacién de Mercados (SIM).
1.1Definicién y funciones del SIM.

1.2Componentes del SIM.
1.2.1El subsistema de datos internos.
1.2.2El subsistema de inteligencia de marketing.
1.2.3El subsistema de investigacion de marketing.
1.2.4El subsistema de apoyo a las decisiones de marketing.

1.3Diferencias entre el SIM y la investigacion comercial.
2. Analisis del macroentorno del marketing.

2.1El entorno macroeconémico.
2.1.1Principales indicadores econdémicos.
2.1.2Bloques de integracion econémica.
2.1.30rganismos e instituciones nacionales e internacionales.
2.1.4Fuentes de informacién econémica nacional e internacional.
2.1.5La Balanza de Pagos.

2.2El entorno demogréfico.
2.2.1Principales indicadores demograficos.
2.2.2Variables que influyen en el entorno demogréfico.

2.3El entorno cultural.
2.3.1lInstituciones sociales.
2.3.2Comunicacion y lenguaje.
2.3.3La estética de los productos.
2.3.4Lareligion.
2.3.5Etica y moral.
2.3.6La marca pais.

2.4El entorno politico.

2.5El entorno legal.
2.5.1Los contratos internacionales y los sistemas legales
2.5.2Barreras arancelarias.
2.5.3Barreras no arancelarias.
2.5.4Los derechos de propiedad industrial e intelectual.
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2.6El entorno tecnolégico.

2.7El entorno medioambiental
3. Analisis del microentorno del marketing.

3.1El mercado.
3.1.1Definicién y dimensiones del mercado.
3.1.2Clasificacion de los mercados.
3.1.3Segmentacion de mercados: concepto y técnicas.
3.1.4Posicionamiento de productos/marcas en el mercado.

3.2Componentes del microentorno.
3.2.1Los clientes.
3.2.2La competencia.
3.2.3Los sistemas de distribucion.
3.2.4Los proveedores.
3.2.5Las instituciones comerciales.
3.2.6La normativa sectorial.

4. Seleccion de las fuentes de informacion de mercados.

4.1Tipologia de la informaciéon de mercados.
4.1.1Informacion interna y externa.
4.1.2Informacion cualitativa y cuantitativa.
4.1.3Informacién primaria y secundaria.

4.2Descripcion y caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacion
primaria cualitativa.

4.2.1Entrevista en profundidad.

4.2.2Dindmicas de grupo.

4.2.3Técnicas de creatividad.

4.2.40bservacion.

4.3Descripcion y caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacion
primaria cuantitativa:

4.3.1La encuesta.

4.3.2El panel.

4.4Fuentes de informacién secundaria sobre mercados nacionales e internacionales.
4.4.1Bases de datos especializadas sobre mercados nacionales e internacionales.
4.4.2Fuentes publicas de informacion secundaria externa.
4.4.3Investigacion de gabinete (desk research).

4.5Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccién de las fuentes y datos de
informacion:
4.5.1Procedimientos para garantizar la fiabilidad, exactitud y economia de las fuentes
y datos utilizados por el SIM.
4.5.2Cé4lculo de costes y tiempos en las acciones de recogida de informacion primaria
y secundaria

5. Gestiéon y archivo de lainformacidon de mercados.

5.1Aplicaciones informéticas para la gestiéon y archivo de la informacion de mercados.
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5.1.1Procesadores de texto.
5.1.2Hojas de calculo.

5.2Bases de datos.
5.2.1Funcién y estructura de las bases de datos.
5.2.2Pautas para la disefio de nuevas bases de datos.
5.2.3Manejo de herramientas de bldsqueda, consulta y generacion de informes en las
bases de datos.
5.2.4El mantenimiento de las bases de datos

5.3Utilizacién de soportes informaticos para el almacenamiento de datos.
5.3.1Tipos de soportes informaticos para el almacenamiento de datos: ventajas y
desventajas.
5.3.2Establecimiento de sistemas y procedimientos para la realizacién de copias de
seguridad y actualizacién de la informacion en soportes informaticos.
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