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El curso de Expendedor de Estaciones de Servicio tiene una duracion de 24 meses,
dividido en 4 médulos formativos de 6 meses de duracion cada uno. Esto permite que la
formacion tedrica acordada pueda ajustarse al periodo de contrato de trabajo que el
aprendiz tenga establecido con la empresa.

Manual:
Instalaciones de una
estacion de servicio

UD 1. Lugary
ocupacion del
expendedor

UD 2. El aparato
surtidor

UD 3. Instalaciones y
servicios |

UD 4. Instalaciones y
servicios Il

UD 5. Instalaciones y
servicios Ill

UD 6. Limpieza y
conservacion de la
estacion de Servicio.

Manual:
Conocimientos
profesionales del
expendedor

UD 1. Conocimientos
bdsicas de
matemadticas

UD 2. Conocimientos
bdsicos de quimica |
UD 3. Conocimientos
bdsicos de quimica Il
UD 4. Lubricantes y
productos de
automocion |

UD 5. Lubricantes y
productos de
automocion Il

UD 6.: Introduccion a
la informdtica
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Manual: Animaciény
presentacion del
producto en el punto
de venta

UD 1. Organizacion
del punto de venta
UD 2. Animacion

Manual: Gestion de la
atencion al cliente /
consumidor

UD 1. Procesos de
atencion al
cliente/consumidor
UD 2. Calidad en la

bdsica en el punto de prestacion del servicio

venta

UD 3. Presentacion y
empaquetado de
productos para la
venta

UD 4. Elaboracion de
informes comerciales
sobre la venta

Manual: Operaciones
de caja en la venta

UD 1. Caja y terminal
punto de venta
UD 2. Procedimientos

de atencion al cliente
UD 3. Aspectos
legales en relacion
con la atencion al
cliente

Manual: Técnicas de
informacion y
atencion al cliente /
consumidor

UD 1. Gestion y
tratamiento de la
informacion

UD 2. Técnicas de

de cobro y pago de las comunicacion a

operaciones de venta

clientes / Consumidor
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