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On-line (Teleformacién).
15 h.

1. Organizacion y gestién del equipo humano del almacén

1.1. Organizacion del trabajo en el almacén:

1.1.1. Asignacion de funciones, medios para su ejecucion y atribucion de responsabilidades.
1.1.2. Definicién de puestos de trabajo.

1.2. Niveles de direccion:

1.2.1. Estratégico (alta direccion),

1.2.2. Tactico (direcciéon a nivel medio),

1.2.3. Operativo (direccién basica).

1.2.4. Habilidades asociadas: técnicas y humanas.

1.3. La direccion por objetivos:

1.3.1. Finalidad y caracteristicas. Ventajas.

1.3.2. El objetivo: Concepto, tipos y caracteristicas.

1.3.3. Formulacion de objetivos. Indicadores de consecucion de los mismos, cuantitativos y
cualitativos.

1.4. Organizacion del trabajo en equipo.

1.4.1. La coordinacién del grupo.

1.4.2. Métodos y experiencias.

1.5. Liderazgo, autoridad, poder.

1.5.1. El lider nace o se hace.

1.5.2. Tipos de liderazgo: autoritario, persuasivo, consultivo, participativo.

1.5.3. Liderazgo, direccién y control.

1.5.4. Caracteristicas que definen al lider efectivo.

1.5.5. Caracteristicas de un responsable de almacén.

1.6. La motivacion del equipo.

1.6.1. Incentivos y necesidades del personal.

1.6.2. Las condiciones fisicas y el ambiente humano del trabajo en equipo en el almacén.
1.7. Factores motivadores: Reconocimiento, responsabilidad, progreso profesional, retribucion,
logro de objetivos.

1.8. Evaluacién de resultados y de personas.

2. Técnicas de comunicacién aplicados al trabajo y gestion del equipo humano del
almacén. Negociacion de conflictos.

2.1. El trabajo en equipo: Division de tareas, polivalencia, coordinacion, comunicacién, mejora
continua.

2.2. El trabajo en equipo en el almacén.

2.2.1. Visién global y actuacion local.

2.2.2. Repercusion de las actuaciones personales en el funcionamiento del grupo.

2.3. Dificultades y barreras en la comunicacién entre personas. COmo superarlas.

2.4. Técnicas de comunicacion de trabajo en grupo en general y en el equipo del almacén en
particular.

2.5. Tipos de actitud ante el trabajo: pasiva, activa, proactiva.

2.6. Formas de expresion:

2.6.1. Asertiva.

2.6.2. No asertiva.
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2.6.3. Agresiva.

2.6.4. La opinion constructiva y la no constructiva.

2.6.5. Dialogo y discusion.

2.7. Como aceptar y extraer el mensaje positivo de las criticas.

2.8. La comunicacion en el equipo:

2.8.1. El mensaje: Caracteristicas.

2.8.2. Canales de transmisién y comunicacion: el tablén, el boletin, la intranet, el didlogo en
grupo y privado. Otros.

2.8.3. Motivacién, productividad y comunicacion.

2.9. Areas y procesos del trabajo en el almacén susceptibles de generar conflictos:
Identificacion y causas.

2.10. Conflictos y mediacion:

2.10.1. Concepto de mediacién, limites, aportacion, forma de ejercerla.

2.10.2. El papel del lider en la resolucién de conflictos.

2.10.3. Aspectos objetivos y aspectos emocionales en un conflicto.

2.11. Vision positiva del conflicto como elemento que potencia la participacion y la cohesion
del equipo asi como el logro de los objetivos.

2.12. Metodologia de actuacion en un conflicto:

2.12.1. Los hechos objetivos y la percepcién de los mismos por los participantes;

2.12.2. El desacuerdo;

2.12.3. Valoracion de los diferentes puntos de vista de acuerdo al objetivo a lograr.

2.12.4. Sociometria y su aplicacion a la resolucién de conflictos.

3. Formacioén del personal, calidad y competitividad.

3.1. Los planes de formacién: Estructura, contenido, objetivos. Incidencia de la formacion en la
calidad de servicio.

3.2. La formacion continua y la formacion de nuevo personal.

3.2.1. Fases y objetivos en el disefio de un plan de formacion.

3.2.2. La formacion y el factor humano.

3.2.3. Formacién y motivacion.

3.2.4. Cambio tecnolégico y formacion / reciclaje.

3.2.5. Cambios en la estructura y contenido del negocio y necesidad de reciclaje.

3.2.6. Formacién presencial y a distancia.
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