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Curso: Modelos de actuación ante múltiples víctimas 
 
Familia Profesional: Sanidad 
Modalidad: On-line (Teleformación). 
Duración: 20 horas. 
 
 
Contenidos: 
 
1. Delimitación de catástrofe. 
1.1– Objetivos. 
1.2– Clasificaciones. 
1.3– Fases de resolución. 
1.4– Efectos sociales, económicos y políticos de las catástrofes en una sociedad. 
1.5– Efectos de las catástrofes sobre la salud pública. 
 
2. Sistema integral de atención a las catástrofes. 
2.1– Modelos de sistemas de emergencias médicas (SEM). 
2.1.1 Objetivos. 
2.1.2 Estructura. 
2.1.3 Modelo anglo-americano. 
2.1.4 Modelo español. 
2.1.5 Fundamentos básicos de coordinación sanitaria en situaciones de crisis. 
2.1.5.1-Sistema de regulación médica. 
2.1.5.2-Sistema de despacho de llamada. 
2.1.6 Procedimientos de coordinación en el centro receptor de llamadas ante situaciones de 
crisis. 
2.1.6.1– Redes integradas de comunicaciones sanitarias. 
2.1.6.2– Procedimientos de coordinación en el área de crisis. 
2.2– La protección civil. 
2.2.1 Concepto. 
2.2.2 Orígenes y evolución histórica. 
2.2.3 Los sistemas de protección civil en el mundo. 
2.2.4 La protección civil en España. 
– Objetivos. 
– Principios. 
– Funciones. 
– Ámbitos de actuación. 
2.2.5 Normativa Legal. 
2.3– Unidades de apoyo al desastre. 
2.3.1 Objetivos. 
2.3.2 Estructura organizativa y funcional. 
2.3.3 Componentes. 
2.3.4 Dotación material. 
 
3. Ayuda humanitaria. 
3.1– Principios y procedimientos. 
3.2– Instituciones internacionales de ayuda humanitaria. 
3.3– Legislación. 
3.4– Campamentos humanitarios. 
3.5– Gestión de suministros humanitarios. 
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3.6– Carta humanitaria. 
3.7– Normas mínimas en materia de abastecimiento, agua, saneamiento, nutrición, refugio y 
servicios de salud. 
 
4. Aplicación de la Inteligencia sanitaria en el ámbito de una catástrofe. 
4.1– Concepto. 
4.2– Fuentes de información y bases de datos. 
4.3– Análisis básico de la población afectada:  
4.4– Situación política  
4.5– Estructura económica. 
4.6– Costumbres. 
4.7– Credos religiosos. 
4.8– Estructura familiar. 
4.9– Demografía. 
4.10– Enfermedades. 
4.11– Estructura sanitaria. 
4.12– Estructura de asistencia social. 
4.13– Orografía  
4.14– Vías de comunicación  
4.15– Redes de comunicación. 
 
5. Aplicación de la doctrina de mando en las catástrofes. 
5.1– Bases conceptuales. 
5.2– Procedimientos para mandar. 
5.3– Concepto de gestión de la autoridad. 
5.3.1 Principios del mando. 
5.3.2 Control de los cambios de autoridad. 
5.3.3 El factor humano en el mando. 
5.3.4 Los ángulos de la autoridad. 
5.3.5 Gestión continua de la autoridad. 
5.3.6 Definición de los cargos. 
5.3.7 Los errores más frecuentes. 
5.4– Infraestructuras de mando. 
5.4.1 Definición. 
5.4.2 Gabinete de crisis. 
5.4.3 Puesto de mando avanzado (PMA). 
5.4.4 Puestos de mando eventuales. 
5.4.5 Estrella de coordinación. 
5.5– El mando sanitario. 
5.5.1 Responsabilidades generales del mando sanitario. 
5.5.2 Responsabilidades específicas. 
 


