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UNIDAD DIDACTICA 1. Planificacion y organizacion del trabajo de campo de una
investigacion de mercados

1.1 Definicién del plan de trabajo de campo en una investigacién de mercados
1.1.1 Tipos de investigacion y organizacion del trabajo de campo
1.1.2 El uso de las modernas tecnologias en el trabajo de campo
1.1.3 Trabajo de campo en la investigacién internacional de mercados

1.2 Fases del trabajo de campo en una investigacion de mercados.
1.2.1 Recopilacién de los datos
1.2.2 Seleccién de encuestadores
1.2.3 Formacién de entrevistadores
1.2.4 Supervision del trabajo de campo
1.2.5 Validacién del trabajo
1.2.6 Evaluacion de los encuestadores

1.3 Planificacién de los medios necesarios para el trabajo de campo
1.3.1 Técnicas de organizacion del trabajo de campo: el cronograma.
1.3.2 Aplicaciones informaticas de gestién de tareas.
1.3.3 Programacion del trabajo de campo: asignacién de tiempos y cargas de
trabajo.
1.4 La red de campo.
1.4.1 Tipos de redes de campo: internas o externas
1.4.2 Distribucion territorial de los encuestadores.

1.5 Localizacion fisica de la muestra.
1.5.1 Hojas de ruta

1.6 Simulacién de la planificacion del trabajo de campo en una investigacion de
mercados. Caso préctico.

UNIDAD DIDACTICA 2. Control y evaluacién del desempefio del trabajo de campo de
unainvestigacion de mercados

2.1 Métodos de evaluacién del desempefio del trabajo de campo.
2.2 Edicion y control de calidad
2.3 Control de la muestra

2.4 Control de la informacion falseada
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2.4.1 Control central o distribuido

2.4.2 Informes de control de actividad: Tipos y estructura de los informes.
Ratios de control.

2.4.3 Aplicaciones de elaboracion y presentacion de informes de control de
investigacion de mercados.

2.5 Conceptos basicos, ventajas e inconvenientes de la evaluacion del desempefiode
encuestadores.

2.5.1 Tiempo y coste como dimensiones del desempefio

2.5.2 indices de respuesta de los entrevistados

2.5.3 Calidad de la entrevista y de los datos obtenidos

2.6 Verificacion de los cuestionarios: edicion, codificacion y transferencia de datos.

2.7 Sistemas de control telefénico de los cuestionarios reaccion ante el entrevistador
2.7.1 Aspectos que se someten a verificacion: extension y calidad de la
entrevista, reaccion ante el entrevistador

2.8 Aplicaciones informaticas para la recogida de informacion por ordenador (CAPly
CATI) en el control del trabajo de campo:
2.8.1 Utilidades
2.8.2 Simulacion del registro de la informacion y evaluacion del trabajo
decampo.
2.8.3 Elaboracion y presentacion de informes de control del campo en la
investigacion de mercados.
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