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Curso: Promocion de los derechos de los
consumidores y consumo responsable
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Contenidos:
UNIDAD DIDACTICA 1. Promocion de los derechos de los consumidores.

1.1 Politicas publicas en consumo.
1.1.1 Planes de accién en materia de consumo: prevencion, proteccion y
promocion.
1.1.2 Objetivos de las actividades de promociéon de los derechos de los
consumidores.
1.1.3 La informacion, la formacién y la educacion como herramientas de
promocion.
1.1.4 El fomento de la participacion, la representacion y la consulta como
derecho de los consumidores.

1.2 Iniciativas privadas en la promocién de los derechos de los consumidores.
1.2.1 El movimiento asociativo de consumidores y usuarios.
1.2.2 La relacién cliente-consumidor en el ambito empresarial.
1.2.3 Los consumidores como grupos de interés en la responsabilidad social
de las empresas.

1.3 El rol de otros actores en la promocion de los derechos de los consumidores.
1.3.1 Profesionales.
1.3.2 Medios de comunicacién.
1.3.3 Partidos politicos y sindicatos.
1.3.4 Organizaciones No Gubernamentales.
1.3.5 Redes sociales.

UNIDAD DIDACTICA 2. Campaiias divulgativas en materia de consumo.

2.1 Disefio y planificacion de una campafia informativa.
2.1.1 Mensaje.
2.1.2 Imagen.
2.1.3 Soportes.
2.1.4 Poblacién diana.
2.1.5 Medios y recursos.

2.2 Edicion de materiales divulgativos.
2.2.1 Elaboracién de contenidos.
2.2.2 Maquetacion y edicion.

2.3 Evaluacion de los resultados de la campafia divulgativa.
2.3.1 Eleccién de Indicadores de evaluacion.
2.3.2 Medida de indicadores.

Didactic serveis de formacié, SCCL C/Tres Creus, 236 - Local D1 | 08203 Sabadell
www.didacticfoermacio.com T. 930160363 | F. 937220509 | didactic@didacticformacion.com



. Qe
didactic

2.3.3 Valoracion de la campafa y propuestas de accion.
2.3.4 Conclusiones.

UNIDAD DIDACTICA 3. Consumo responsable.

3.1 Habitos de consumo.
3.1.1 Modelos de comportamiento del consumidor.
3.1.2 Problemas relacionados con las conductas de consumo y gasto.

3.2 Consumo saludable.
3.2.1 Habitos alimentarios y nutricion.
3.2.2 Habitos higiénicos.
3.2.3 Habitos de ejercicio fisico.

3.3 Consumo ecologico.
3.3.1 Consumo agroecoldgico y permacultura.
3.3.2 Uso racional de los recursos.
3.3.3 Eficiencia energética.
3.3.4 Reducir, reciclar y reutilizar.
3.3.5 Conduccidn eficiente.
3.3.6 Uso responsable de los espacios compartidos.

3.4 Consumo solidario.
3.4.1 Cooperativismo de consumo.
3.4.2 Comercio justo.
3.4.3 Economia solidaria.
3.4.4 Soberania alimentaria.
3.4.5 Intercambios sociales y bancos de tiempo.

3.5 Compra responsable.
3.5.1 Compra compulsiva y adiccién al consumo.
3.5.2 Educacidn financiera.
3.5.3 Alternativas de compra responsable.
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