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Fundamentos de comunicaciony
publicidad

Familia profesional: Gestidon comercial - Ventas
Modalidad: Teleformacidn

Duracién: 35 horas

Objetivos:

* Conocer las distintas formas de comunicacion

¢ Saber qué tipos de procesos de comunicacion existen

e Entender por qué es necesaria la comunicacion

e Factores que influyen en los procesos de comunicacion

¢ Saber en qué consiste la funcion de un DIRCOM

e Conocer los distintos tipos de modelos de comunicacion

¢ Aprender cudles son los tipos de comunicacidn en las organizaciones
» Aspectos que implica la comunicacién coorporativa

e Acercamiento a los que supone la comunicacién interna

e Acercamiento al Marketing Mix

¢ Conocer qué implica y en qué consiste la segementacion de mercados
¢ Saber cuales son las etapas del ciclo de vida de un producto

® Formas de comunicacién del marketing

* Conocer qué recoge el término publicidad, qué objetivos tiene y los tipos que existen
¢ Saber que es la insustria publicitaria

* Realizar el presupuesto de una forma beneficiosa

e Saber elegir el medio de comunicacidn para la publicidad

e Diferenciar los distintos medios publicitarios

e Saber las funciones de la promocién de ventas y las RR.HH

Contenidos:

UD1. Conceptos sobre comunicacién

1. Introduccidn: De Aristoteles a Obama: una breve historia de la comunicacion
2. Formas de comunicacion

2.1 Comunicacién intrapersonal e interpersonal

2.2 Comunicacion grupal

2.3 Comunicacion publica
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2.4 Comunicacion de masas

3. El proceso de la comunicacion

3.1. Modelo de transmision de la comunicacion
3.2. Modelo de transaccién de la comunicacion

4. La comunicacién como elemento de satisfaccién
4.1. Necesidades fisicas

4.2. Necesidades instrumentales

4.3. Necesidades relacionales

4.4, Necesidades de identidad

5. Caracteristicas del proceso de comunicacion
5.1. La comunicacién estd guiada por la cultura y el contexto
5.2. La comunicacién se aprende y es simbdlica
5.3. Reglas y normas

6. Implicaciones éticas de la comunicacién

7. La figura del DIRCOM

UD2. Teoria de la comunicacion

1. Modelo 1 - significado en las palabras: lenguaje y semidtica

2. Modelo 2: significado en la transferencia de informacion: sistemas y teorias cibernéticas de la
comunicacion

2.1. Teorias de sistemas de la comunicacion

2.2. Teoria de la informacidn

3. Modelo 3: el significado emerge a través del didlogo entre oradores y oyentes

3.1. Estudios de conversacién

3.2. Analisis de la conversacion

4. Modelo 4: el significado emerge a través de la co-relacidén entre los comunicadores y sus contextos sociales
4.1. Analisis del discurso

4.2. Una critica del analisis del discurso

5. Comunicacién aplicada a las organizaciones

5.1. Tipos de comunicacién 6. La perspectiva de la comunicacién corporativa

6.1. Tareas clave de la comunicacién corporativa

6.2. Herramientas de comunicacién corporativa

7. Comunicacion interna

7.1. La ventaja de la comunicacién interna estratégica

7.2. Visién general del proceso de Planificacidon de la Comunicacion Interna (PCI)

UD3.Marketing y comunicacién
1. Introduccidn
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2. El marketing mix
3. Segmentacion de mercados
4. Ciclo de vida del producto

5. Comunicacién de marketing

UDA. El ecosistema publicitario
1. Introduccién
2. Definicidn de publicidad
3. Objetivos de la publicidad
4. Clasificacion y tipos de publicidad
4.1. Publicidad comercial
4.2. Publicidad de servicio publico
4.3. Clasificacion funcional
4.4. Publicidad basada en el ciclo de vida del producto
4.5. Publicidad comercial
4.6. Publicidad basada en el drea de operaciones
5. Marco de planificacidn publicitaria
5.1. El plan de publicidad
6. La industria publicitaria
7. El presupuesto de publicidad
7.1. Enfoque de andlisis marginal
8. El briefing de medios
8.1. Dificultades en la seleccién de tipos de medios
9. Decisiones estratégicas en la publicidad
9.1. Seleccién medios de comunicacién
9.2. Opciones creativas
9.3. La creatividad tiene un coste
10. Los medios publicitarios
10.1. Medios tradicionales
10.2. Medios below the line
11. Promocidn de ventas
11.1. Objetivos de la promocion de venta
11.2. Herramientas de la promocién de ventas
11.3. Planificacion
12. Las relaciones publicas
12.1. Funcidn de las RRPP
12.2. Herramientas de las RR.PP.
13. ANEXO: El Plan de Comunicacion
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Informacion especifica

“Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad”

Fecha de inicio y fecha de fin: Los cursos podran comenzar cualquier dia de la semana, ya que se imparten
en la modalidad de teleformacidn. La fecha de fin dependera de nimero de horas lectivas diarias que se

programen.

Metodologia: La METODOLOGIA ONLINE propuesta se ajusta a las caracteristicas y necesidades de cada
alumno/a, combinando las metodologias de ensefianza programada y de trabajo autonomo del alumnado
con el asesoramiento de un/a formador/a especializado y mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién, creando un entorno de aprendizaje activo, préximo y colaborativo en el Campus
Virtual.

Requisitos de acceso: Para cursar esta formacién no es necesario ningun requisito previo de acceso.

Material necesario para el desarrollo de la formacion: El material didactico objeto fundamental del proceso
de ensefianza, serd puesto a disposicion del alumno en el Campus de manera ordenada y en los formatos
mas iddneos para ajustarlos a las especificaciones del curso. El alumno debe trabajarlos de manear
auténoma dedicando un tiempo que dependerd de las necesidades individualizadas del alumno. Las
actividades y casos practicos buscan consolidar el proceso formativo de los alumnos poniendo en practica lo

aprendido sobre las disciplinas del programa cursado.

Evaluacion: Para la obtencién del correspondiente diploma o certificado de asistencia el/la alumno/a debera

realizar al menos el 75 por ciento de los controles periddicos de seguimiento.

Medios de contacto: Puede consultar sus dudas por teléfono (930 160 363) o por correo electrénico

(didactic@didacticformacion.com)

Acreditacion de los docentes: Los docentes de este curso cumplen con las prescripciones que se determinan
en los certificados de profesionalidad que son similares a los contenidos de esta accién formativa.

Precio del curso: El precio final del curso, incluidos todos los conceptos, es de 7,5 € por hora. Se abonard en
dos plazos, el primero antes de comenzar el curso y el segundo a su finalizacion. Cuando se abone el primer

plazo se le dard acceso al alumno a la plataforma de teleformacion.

Precio del curso bonificado: 7,5 €/h + 20% empresas de 1 hasta 5 trabajadores, 15% empresas de 6 a 9

trabajadores o 10% para empresas de mas de 10 trabajadores por la gestidon en la FUNDAE.
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