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FORMACION

Gestion de Pedidos y Stocks

MODALIDAD Teleformacion

DURACION 50 H

OBJETIVOS

e Conocer las d@reas esenciales del funcionamiento de un almacén y del
proceso de almacenaje.

e Profundizar en el funcionamiento de la entrada, control y descarga de
mercancias.

e Ampliar la informacioén sobre los flujos internos y la salida de mercancias.

e Determinar los diferentes indicadores que regular la gestién del stock.

e Aprender los sistemas actuales de preparacion de pedidos y la
documentacion que requiere.

e Profundizar en los sistema de identificacion, envase y embalaje de los
productos.

e Conocer las recomendaciones de AECOC para la logistica y las formas de
paletizacion.

e Profundizar en la naturaleza de la demanda y el cdlculo de las previsiones
de consumo.

e Conocer los principales factores de evaluacién, control y localizacion de
inventarios.

e Aprender medidas preventivas y correctoras de inventarios incorrectos.

e Desglosar los sistemas de valoraciéon de inventarios y sus principales
clasificaciones.

e Conocer la implantacién tecnoldgica en el almacén y sus objetivos a
alcanzar.

e Estudiar el concepto de actualizacion del stock y sus métodos de
actualizacion.

e Controlar las operaciones en la tecnologia y sistemas de gestion
informatizada del almacén.

e Reconocer el sistema manual e informdatico de la implantacién tecnolégica.
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CONTENIDOS

UD1. Operativa del almacén.
1.I. Introduccién.
1.2. La empresa y la logistica.
1.3. Areas fundamentales para el 6ptimo funcionamiento del almacén.
1.4. Objetivos del proceso de almacenaje.
1.5. Flujos, operaciones y elementos del almacén.
1.5.1. Tipologia segun producto.
1.6.2. Entrada de mercancias segun la tipologia del almacén.
1.5.3. Control.
1.5.4. Descarga de vehiculos: camiones.
1.6. Flujos internos.
1.6.1. Ubicacidn del producto, sistema fifo, trazabilidad.
1.6.2. Medios materiales necesarios.
1.7. Salida de mercancias.
1.7.1. Clasificacion de almacenes.
1.7.2. Medios humanos y materiales necesarios.
1.8. Indicadores de gestion de stock.
1.8.1. Tipos de indicadores y utilidades.
1.8.2. Indicadores logisticos de gestion.
1.8.3. Implantacién de indicadores logisticos en la empresa.
1.8.4. Otros indices relacionados con la gestion del stock.

UD2. La manipulacion de mercancia y preparacion de pedidos como clave.
2.1. Introduccién.

2.2. La documentacién de acompafamiento.

2.3. Normativa de identificacion.

2.4. El codigo de barras.

2.5. El envase y el embalaje.

2.6. Embalaje y Paletizacion.

2.7. Las Recomendaciones de AECOC para la Logistica (RAL).

UD3. Los inventarios fisicos.
3.1 Introduccién.
3.2. Naturaleza de la demanda.
3.3. Procedimiento para el cdlculo de las previsiones de consumo.
3.4. Evaluacidén de inventarios.
3.5. Control y localizacioén fisica de inventarios.
3.6. Inventarios incorrectos.
3.6.1. Causas.
3.6.2. Consecuencias negativas.
3.7. Medidas preventivas y correctoras.
3.8. Métodos de realizacion de inventarios.
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3.8.1. Anual.

3.8.2. Ciclico o rotativo.
3.9. Sistemas de valoracién de inventarios.
3.10. Clasificaciones ABC segun puntos de vista: ocupacion fisica, valor, criticidad.
3.11. Andlisis de desviaciones en los inventarios: acciones correctoras.

UD4. La tecnologia y los sistemas de gestién informatizada del almacén (SGA).
4.1. Implantacién tecnolégica en el almacén.
4.2. Objetivos a lograr en su implantacion.
4.3. Actualizacion del stock.
4.3.1. Métodos de actualizacion y gestion de stock.
4.4. Control de operaciones.
4.5. Utilizacion de sistema manual e informdatico.
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