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Entender correctamente el significado del concepto de calidad y otros
afines para su adecuada utilizacion en el desarrollo de los procesos de una
organizacion.

Entender correctamente los distintos enfoques del concepto de calidad
desde la perspectiva de los denominados Padres de la Calidad para su
adecuada aplicacién en el desarrollo de los procesos de una organizacion.
Entender los distintos alcances de la gestién de la Calidad a lo largo de la
historia a fin de contextualizar el campo de aplicacion actual de la gestion
de la calidad en el desarrollo de los procesos de una organizacion.
Entender la importancia de la norma ISO 9001 como modelo de referencia
internacional para la implantacién y certificacion de sistemas de gestion
de la calidad.

Entender los principios y conceptos esenciales de la gestion de la calidad
segun la norma ISO 9000 de fundamentos y vocabulario para su aplicacion
correcta en el disefio de los procesos de un sistema de gestion de la
calidad.

Conocer los distintos factores que llevan a las organizaciones a implantar y
certificar sistemas de gestioén de la calidad a fin de ser sensible a su
importancia en los actuales contextos de negocio.

Conocer la estructura y forma de presentacion de los requisitos de la
norma I1SO 9001:2015, de acuerdo con la estructura de alto nivel del anexo
SL, para ser capaz de plantear el proceso de implantacion de un sistema
de gestién de la calidad.

Entender y saber aplicar los requisitos relativos al contexto de la
organizacién, de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de
disefar, desarrollar e implantar un sistema de gestion de la calidad.
Entender y saber aplicar los requisitos relativos al liderazgo de la
organizacién, de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de
disefar, desarrollar e implantar un sistema de gestioén de la calidad.
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Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de
planificacién, de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de
disefar, desarrollar e implantar un sistema de gestién de la calidad.
Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de apoyo, de
acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disenar, desarrollar
e implantar un sistema de gestién de la calidad.

Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de
operacion, de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de
disefar, desarrollar e implantar un sistema de gestioén de la calidad.
Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de
evaluacion del desempeno, de acuerdo con la horma ISO 9001:2015, para
ser capaz de disefiar, desarrollar e implantar un sistema de gestion de la
calidad.

Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de mejora,
de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de diseiar,
desarrollar e implantar un sistema de gestion de la calidad.

Saber planificar el proyecto de implantacion de un sistema de gestion de la
calidad, partiendo de un diagnéstico inicial y el compromiso de la
direccion, a fin de ser capaz de abordarlo y lograr el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 hasta su certificacion por entidad
acreditada independiente.

Saber disefiar y documentar un sistema de gestion de la calidad eficaz y
eficiente en el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, y
capaz de lograr su certificacion por entidad acreditada independiente.
Saber acometer de forma eficaz y eficiente el disefio de la estructura
organizativa de un sistema de gestion de la calidad, su puesta en marcha'y
su periodo de rodaje inicial, a fin de garantizar la correcta culminacion del
proyecto de implantacion y preparacién para su posterior certificacion por
entidad acreditada independiente.

Saber preparar de forma eficaz y eficiente la certificacién de un sistema de
gestion de la calidad, por entidad acreditada independiente, a fin de dar
cumplimiento a los objetivos de la organizacion.

Saber gestionar la operacidn evaluaciéon y mejora continua de un sistema
de gestidn de la calidad ya implantado, a fin de mantener en el tiempo el
certificado otorgado por una entidad acreditada independiente, en base a
su funcionamiento eficaz y eficiente.

Saber planificar, realizar e informar de los resultados de un programa de
auditorias internas que permita evaluar el sistema de gestion de la calidad
ya implantado, a fin de mantener en el tiempo su correcta implantaciéon y
certificacion.
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UD1. Definiciones de la Calidad.

1.1. Definicion de la RAE.

1.2. Definicién desde una Perspectiva Interna.
1.3. Definicién desde una Perspectiva Externa.
1.4. El Punto de Vista Legal de la Calidad.

1.5. Calidad segun el Enfoque Normalizado.
1.6. La Vision Global de la Calidad.

UD2. Los Padres de la Calidad y sus Teorias.
2.]. Walter A. Shewhart.
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3.2. Control de Calidad del Proceso- Control Estadistico.
3.3. Aseguramiento de la Calidad.

3.4. Gestion de Calidad Total (TQM).

UD4. La Norma ISO 9001 como Modelo Internacional de Sistema de Gestion de la
Calidad.

4.1. Los origenes de la Norma ISO 9001.

4.2. Ao 1994: primera revision. El aseguramiento de la Calidad.

4.3. Afio 2000: segunda revision. Del aseguramiento a la Gestion de la Calidad.

4.4. Ao 2008: tercera revision. El comienzo de la compatibilidad con otras Normas
de Gestion.

4.5. Aflo 2015: cuarta revision. La nueva estructura de alta nivel y la gestion del
riesgo.

UDS. Principios y Conceptos Bdasicos de Gestion de la Calidad.
5.1. Enfoque al cliente.

5.2. Liderazgo.

5.3. Compromiso de las personas.

5.4. Enfoque a procesos.

5.5. Mejora.

5.6. Toma de decisiones basadas en la evidencia.

5.7. Gestion de las relaciones.

UDG. Factores del Exito de los Sistemas de Gestién de la Calidad.
6.1. Foctores Comerciales.
6.2. Factores Econdmicos y Financieros.
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6.3. Factores Técnicos.
6.4. Factores Humanos y de Ambiente Laboral.
6.5. Factores Externos.

UD7. Visién General de la Norma ISO 9001: 2015.
7.. La estructura de la norma.

7.2. El modelo de sistema de gestion.

7.3. El soporte documental del sistema de gestion.
7.4. Las normas complementarias de la serie 9000.

UD8. Requisitos Relativos al Contenido de la Organizacion.

8.1. El contexto de la organizacién en la norma ISO 9001:2015.

8.2. Comprension de la organizacion y de su contexto.

8.3. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
8.4. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.

8.5. Sistema de gestidn de la calidad y sus procesos.

UD9. Requisitos Relativos al Liderazgo.

9.1. El liderazgo en la norma ISO 9001:2015.

9.2. Liderazgo y compromiso.

9.3. Politica.

9.4. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

UD10. Requisitos Relativos a los Procesos de Planificacion.
10.1. La planificacién en la norma ISO 9001:2015.

10.2. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

10.3. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos.
10.4. Planificacion de los cambios.

UDI11. Requisitos Relativos a los Procesos de Apoyo.
11.1. Los procesos de apoyo en la norma ISO 9001:2015.
11.2. Recursos.

11.3. Competencia.

11.4. Toma de conciencia.

11.5. Comunicacion.

11.6. Informacién documentada.

UD12. Requisitos Relativos a los Procesos de Operacion.

12.1. La Operacion en la norma ISO 9001:2015.

12.2. Planificacidn y control operacional.

12.3. Requiisitos para los productos y servicios.

12.4. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

12.5. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
12.6. Produccidn y provision del servicio.

12.7. Liberacidon de los productos y servicios.
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12.8. Control de las salidas no conformes.

UD13. Requisitos Relativos a los Procesos de Evaluacion del Desempefio.
13.1. Los procesos de evaluacion del desempefio en la norma ISO 9001:2015.
13.2. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

13.3. Auditoria interna.

13.4. Revisién por la direccion.

UD14. Requisitos Relativos a los Procesos de Mejora.
14.1. Los procesos de mejora en la norma ISO 9001:2015.
14.2. Generalidades.

14.3. No conformidad y accién correctiva.

14.4. Mejora continua.

UD15. Proyecto de implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad. Etapas,
costes y beneficios.

15.1. Las etapas del proyecto.

15.2. Costes y beneficios de la implantacion del sistema de gestién de la calidad.
15.3. Compromiso de la Direccion.

15.4. Planificacion del Sistema de Gestion.

15.5. Diagnoéstico de la Situacién Actual.

15.6. Elaboracién del soporte documental y disefio de la estructura organizativa.
15.7. Implantacion y Seguimiento del Sistema de Gestion.

15.8. Auditorias Internas y Mejora Continua.

15.9. Auditoria Externa y Certificacién del Sistema de Gestion.

UD16. Disefio y elaboracion del soporte documental del sistema de gestion de la
calidad.

16.1. Infformacion documentada del sistema de gestién de la calidad.

16.2. Objetivos de la informacién documentada.

16.3. Tipos de informacién documentada y relacién jerdrquica.

16.4. Creacién y actualizacién de la informacion documentada del sistema de
gestiéon de la calidad.

16.5. Control de la informacién documentada del Sistema de Gestidn de la Calidad.

UD17. Estructura organizativa, implantacion y rodaje inicial del Sistema de
Gestion de la Calidad.

17.1. El mapa de los Procesos.

17.2. Estructura Organizativa.

17.3. Implantacién y Rodaje del Sistema de Gestion.

UD18. Certificacion del sistema de gestion de la Calidad.
18.1. La infraestructura de la calidad.

18.2. La normalizacién.

18.3. La acreditacion.
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18.4. La certificacion.
18.5. El proceso de la auditoria externa y certificacién de un sistema de gestién de la
calidad.

UDI19. Operacion, Evaluacion y Mejora Continua del Sistema de Gestion de la
Calidad implantado.

19.1. Operacién del Sistema de Gestion de la Calidad.

19.2. Evaluacién y mejora del sistema de gestion de la calidad.

19.3. Seguimiento y medicion de la satisfaccién del cliente.

19.4. Herramientas para el andlisis y la mejora.

UD20. Planificacion y realizacion de auditorias internas.
20.1. Aspectos y terminologia de la auditoria interna.

20.2. Funciones y caracteristicas de los auditores.

20.3. El proceso de la auditoria interna.

20.4. La planificacién y preparacion de la Auditoria.

20.5. Realizacién de la auditoria.

20.6. El informe de conclusiones de la auditoria.
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