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1. Marco econémico del comercio y la intermediaciéon comercial

1.1El sector del comercio y la intermediacién comercial:
1.1.1Caracteristicas del comercio al por menor.
1.1.2Caracteristicas del comercio al por mayor.
1.1.3Intermediacién comercial: figuras habituales y caracteristicas.

1.2El sistema de distribucién comercial en la economia:
1.2.1Factores y funciones de la distribucion.
1.2.2Formas y canal de distribucion
1.2.3Los intermediarios y sus funciones.
1.2.4L a gestién del canal de distribucién.
1.2.5Relaciones en el canal de distribucion.

1.3Fuentes de informacién comercial.

1.4El comercio electronico:
1.4.1Relaciones comerciales entre empresas (B2B) y
1.4.2Relaciones comerciales con clientes (B2C).
1.4.3Relaciones y trdmites con la administracion (B2A).
2. Oportunidades y puesta en marcha de la actividad de ventas e intermediacion

2.1El entorno de la actividad:
2.1.1El microentorno.
2.1.2El macroentorno.

2.2Analisis de mercado:
2.2.1La identificacion de segmentos de mercado: el publico objetivo.
2.2.2El analisis de la competencia.
2.2.3Posicionamiento estratégico y cuotas de mercado.

2.30portunidades de negocio:
2.3.1La necesidad de intermediacion y comercializacién.
2.3.2Externalizacion de la fuerza de ventas y atencién al cliente.
2.3.3Andlisis DAFO de las oportunidades de negocio.

2.4Formulacion del plan de negocio:
2.4.10bjetivos y metas.
2.4.2Misién del negocio.
2.4.3Vision del negocio.
2.4.4Prevision de necesidades de inversion.
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2.4.5Previsién de ventas: objetivos a alcanzar.
2.4.6La diferenciacion el producto.
2.4.7Dificultad de acceso a canales de distribucion: barreras invisibles.

2.4.8Tipos de estructuras productivas: instalaciones y recursos materiales y humanos.
3. Marco juridico y contratacién en el comercio e intermediacién comercial.

3.1Concepto y normas que rigen el comercio en el contexto juridico:
3.1.1Comercio interior
3.1.2Comercio internacional

3.2Formas juridicas para ejercer la actividad por cuenta propia:
3.2.1El agente comercial
3.2.2El distribuidor
3.2.30¢tras figuras.

3.3El contrato de agencia comercial:
3.3.1Formalizacion del contrato: elementos y clausulas habituales.
3.3.2Actuacién del agente: obligaciones y derechos de las partes.
3.3.3Sistema de remuneracion.
3.3.4Extincion del contrato.

3.4El cbédigo deontolégico del agente comercial:
3.4.1La colegiacion del agente.

3.50tros contratos de intermediacion:
3.5.1Contrato de distribucion.
3.5.2Contrato de comision.

3.6Tramites administrativos previos para ejercer la actividad:
3.6.10btencién de licencias.
3.6.2Permisos y reglamentacion de la actividad.

4. Direccién comercial y logistica comercial.

4.1Planificacion y estrategias comerciales:
4.1.1Planificacion estratégica y marketing: variables de marketing.
4.1.2Plan estratégico de ventas: objetivos comerciales y objetivos de ventas.
4.1.3Presupuesto de ventas.

4.2Promocion de ventas:
4.2.10bjetivos.
4.2.2Acciones promocionales: efectos y costes.
4.2.3Elaboracién del argumentario comercial.

4.3La logistica comercial en la gestion de ventas de productos y servicios.
4.3.1Gestion del ciclo de ventas segun el tipo de producto y servicios.
4.3.20bsolescencia, caducidad, campafias periodicas, innovaciones y entrada de
nuevos productos.
4.3.3Las existencias de productos almacenados, el stock.
4.3.4Documentacion y procedimiento administrativo de pedidos.
4.3.5Ratios de gestién de pedidos y control de stocks.

4.4Registro, gestion y tratamiento de la informacion comercial, de clientes, productos y/o
servicios comerciales.
4.4.1Aplicaciones para la gestion de las relaciones con clientes CRM (Customer
Relationship Management).
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4.5Redes al servicio de la actividad comercial:
4.5.1Redes y asociacionismo corporativo
4.5.2Actitud y capacidad emprendedora
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