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serveis de formacié

Curso: Operacion y supervision de los equipos y
servicios

Familia Profesional: Informatica i comunicaciones
Modalidad: On-line (Teleformacion)
Duracion: 25 horas

Contenidos:
1. Incidencias en dispositivo de acceso a redes publicas.

1.1- Incidencias habituales.
1.1.1- Incidencias internas.
1.1.1.1- Fallos HW.
1.1.1.2— Fallos SW.
1.1.1.3- Fallos de configuracién interna/interfaces de interconexion.
1.1.2- Incidencias externas (atribuibles al Proveedor de servicios).
1.1.2.1— Caidas de servicios por parte del Proveedor de servicios.

1.2— Gestion de incidencias en equipos de acceso a redes publicas.
1.2.1- Sistemas de gestidn/monitorizacion de equipos.
1.2.1.1- Descripcion general. Principios de funcionamiento. Alarmas.
1.2.1.2—- Bloques funcionales. Procedimientos de analisis e identificacion de
fallos.
1.2.1.3— Procedimientos de recuperacion de fallos. Ejemplos y casos
practicos.
1.2.1.4— Escalados. Eventuales planes de contingencia/business continuity.
1.2.2— Herramientas de gestién de incidencias.
1.2.2.1- Descripcion general. Funcionalidades.
1.2.2.2— Procedimientos de gestién/documentacion de incidencias.
1.2.2.3— Notificaciones y escalados (internos y/o a Proveedor de servicios).
1.2.2.4— Procedimiento de escalado (y seguimiento) de problemas no
resueltos. Documentacién y seguimiento.

1.3- Herramientas de monitorizacién de equipos para la localizacion y notificacién de
incidencias.
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